CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE EMISSAO E ADMINISTRACAO DO
CARTAO TOP MASTERCARD

Pelo presente instrumento (CONTRATO), PEFISA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO, com sede na Rua da Consolacdo n° 2411, na Capital do Estado de Sdo Paulo,
inscrita no CNPJ/MF sob n°®43.180.355/0001-12, doravante denominada EMISSORA eo TITULAR
do CARTAO, pessoa fisica devidamente qualificada e signataria da PROPOSTA DE ADESAO AO
CARTAO TOP para a obtengio do “CARTAO TOP MASTERCARD” aceita pela EMISSORA,
sdo estabelecidos os seguintes termos e condi¢Ges para a prestacdo dos servicos de emissdo e
administracdo do “CARTAO TOP ” (“CARTAO”):

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES DE TERMOS CONTRATUAIS

1.1. As seguintes definigdes sdo adotadas para o adequado entendimento deste contrato:

A. ADESAO — A operacgdo consentida de aceitacdo aos termos deste contrato para utilizacdo do
Cartdo TOP na func&o crédito.

B. ANUIDADE - taxa por CARTAO emitido, relativa a cada periodo de 12 (doze) meses em que o
TITULAR permanecere como PORTADOR do CARTAO vinculados a este contrato.

C. AUTOPASS —fornecedora e operadora de sistemas de bilhetagem em transporte publico, atuando
(a) na gestdo da comercializacdo de créditos eletronicos para o pagamento de passagens de transporte,;
e (b) na liquidacdo, captura e validacdo das transacdes eletrbnicas processadas nos veiculos que
circulam nas regides em que atua.

D. BACEN - Banco Central do Brasil.

E. BANDEIRA - empresas que cedem a EMISSORA o direito de usar suas marcas (por exemplo,
“MASTERCARD?) e sua respectiva rede de ESTABELECIMENTOS credenciada para a aceitagao
dos CARTOES como meio de pagamento. A BANDEIRA oferece beneficios, conforme descrito no
ANEXO B.

F. BENEFICIOS - vantagens destinadas a0 TITULAR do CARTAO TOP, tais como, mas nao
somente, campanhas de incentivo, programas de beneficios, premiagdes, recompensas e/ou facilidades
concedidas por parceiros de negécios da EMISSORA.

G. CANAIS AUTOPASS “APLICATIVO TOP” E “SITE”: ferramentas que possibilitam ao
TITULAR acessar informagdes sobre FATURAS, LIMITE DE CREDITO, tarifas, bloqueio de
cartdes e qualquer outra funcdo que venha a ser adicionada pela EMISSORA. Sua disponibilizagédo
podera ocorrer através de web sites, aplicativos de celulares, mensagens de texto ou quaisquer outros
meios digitais que a EMISSORA disponibilize.

H. CANAIS PEFISA: A PEFISA podera disponibilizar uma rede de LOJAS ELEGIVEIS e/ou
outros canais para atendimentos dos TITULARES.

I. CARTAO TOP MASTERCARD ou CARTAO - Cartdo plastico utilizado como instrumento
de pagamento com funcgédo Crédito, de acordo com a fungdo contratada junto a emissora, contendo as
logomarcas da BANDEIRA “MASTERCARD”, da EMISSORA, da Autopass e do Governo do
Estado de S&o Paulo, nimero do Cartdo, nome do PORTADOR e campo especifico para assinatura,
prazo de validade, chip eletronico, tarja magnética ou dispositivo similar, concedido pela EMISSORA



ao TITULAR, para uso pessoal e intransferivel, como meio de pagamento de TRANSACOES
efetuadas perante a rede de ESTABELECIMENTOS credenciada e para a aquisi¢cdo e/ou utilizagéo
de servicos especificos, como passagens de transporte, seguros, planos de assisténcia a satde, produtos
financeiros e, ainda a realizacdo de SAQUES e EMPRESTIMO PESSOAL.

J. CENTRAL DE ATENDIMENTO - sistema de atendimento telefénico ou eletrénico com
gravacdo do contetdo do atendimento, disponibilizado pela EMISSORA ao PORTADOR,
possibilitando-lhe comunicar o extravio, furto ou roubo do CARTAO ou quaisquer outras ocorréncias,
inclusive alteracBes de endereco e contestacdes de débitos, solicitar 8 EMISSORA informacéao sobre
LIMITE DE CREDITO disponivel, FATURAS, SALDO DEVEDOR, taxas de financiamento,
servicos de desbloqueio de CARTAO ou outros servicos e informagdes de interesse do TITULAR
que seja disponibilizada pela EMISSORA.

K. COMPROVANTE DE VENDA - documento emitido, seja de forma fisica ou eletrdnica, pelo
ESTABELECIMENTO no momento da TRANSACAO, no qual constam os dados do CARTAO e
do ESTABELECIMENTO, c6digo de autorizacdo da EMISSORA, data e valor da TRANSACAO
e forma de pagamento (a vista ou parcelado).

L. CONTA DIGITAL TOP ou CONTA DIGITAL - é uma conta de pagamento na modalidade
pré-paga, que é um registro individualizado das transacdes de pagamento (transferéncias e pagamento
de contas e de compras) realizadas em nome do cliente, mantida pela PEFISA S.A - CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

M. CUSTO EFETIVO TOTAL ou CET - taxa que considera todos os encargos e despesas
incidentes nas operac@es de crédito, contratadas ou ofertadas ao TITULAR, conforme determinacdo
do BACEN.

N. EMISSORA - instituicdo financeira, denominada PEFISA S.A. - CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, responsavel pela emissdo e administracio do CARTAO
e pelo financiamento ao TITULAR das TRANSACOES resultantes da utilizacido do CARTAO na
FUNCAO CREDITO.

O. EMPRESTIMO PESSOAL - para fins deste contrato é o empréstimo de quantia em dinheiro
disponibilizado exclusivamente ao TITULAR, mediante prévia identificacdo pessoal e avaliacdo de
crédito disponivel, realizado através dos CANAIS AUTOPASS e CANAIS PEFISA.

P. ENCARGOS DE FINANCIAMENTO - acréscimos financeiros, tais como, juros, tributos,
taxas, contribuicgdes fiscais; bem como outras despesas financeiras, decorrentes do financiamento das
TRANSACOES realizadas com 0 CARTAO TOP. Os ENCARGOS DE FINANCIAMENTO,
lancados na FATURA, incidirdo sempre que o TITULAR optar (i) pelo pagamento de transagdes
parceladas com encargos; (ii) pelo pagamento parcial da FATURA na respectiva data de seu
vencimento, e/fou (iii) deixar de pagar a FATURA na data de vencimento, (iv) efetuar
SAQUES/EMPRESTIMO PESSOAL ou (v) pelo parcelamento da FATURA.

Q. ESTABELECIMENTOS - quaisquer estabelecimentos credenciados de acordo com as regras
estabelecidas pela respectiva BANDEIRA.

R. FATURA - instrumento disponibilizado regularmente e EXCLUSIVAMENTE POR MEIO
DIGITAL, para conferéncia pelo TITULAR do CARTAO e documento representativo da prestacio
de contas pela EMISSORA ao TITULAR, no qual sdo discriminados todos os débitos e créditos
relativos as TRANSACOES efetuadas pelo TITULAR, assim como LIMITES DE CREDITOS,
SALDO DEVEDOR, valor do PAGAMENTO MINIMO, data de vencimento, pagamentos



efetuados, estornos, ajustes, taxas previstas neste contrato, tarifas e ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO.

S. FUNCAO CREDITO - funcéo para pagamento através do CARTAO mediante contratacio e
aprovacao junto a EMISSORA, possibilitando a realizacdo de compras e transacdes a vista ou
parceladas, de acordo com o limite disponibilizado e demais regras descritas neste contrato.

T. GRUPO DE ASSOCIADOS - conjunto de pessoas fisicas constituido pela coletividade dos
TITULARES que se utilizam do “CARTAO?, integrados pela afinidade de interesses econdmicos na
utilizagio de vantagens financeiras especificas oferecidas pelos CARTOES, tais como planos de
transacdes parceladas, financiamento de TRANSACOES, aquisicdo de beneficios, planos de
assisténcia a saude, seguros em geral, produtos e servicos financeiros e/ou facilidades concedidas por
parceiros de negocios da EMISSORA.

U. INADIMPLENCIA - sera considerado inadimplente ou em inadimpléncia o TITULAR que ndo
realizar o pagamento da FATURA ou que realizar pagamento em valor inferior ao PAGAMENTO
MINIMO. lgualmente, sera inadimplente o0 TITULAR que esteja em atraso com qualquer outra
obrigacdo, mesmo que por conta de outros contratos celebrados com a EMISSORA.

V. INSTITUICOES FINANCEIRAS - entidades financeiras autorizadas pelo BACEN a promover
financiamento, empréstimos, saques e outros servigcos de natureza financeira. Também sdo assim
consideradas, para todos os efeitos, neste contrato, 0s respectivos correspondentes ou postos
autorizados, habilitadas pela EMISSORA, nas quais, poderdo ser realizados pagamentos das
FATURAS.

W. LIMITE DE CREDITO - valores disponibilizados ao cliente pela EMISSORA, para gastos do
TITULAR no CARTAO e cuja modalidade é informada, especificamente, em FATURA e
disponiveis para consulta através dos CANAIS DIGITAIS e da CENTRAL DE ATENDIMENTO
ou, também, quando assim mencionado, poderé significar, de forma genérica, todos os limites fixados
pela EMISSORA.

X. LIMITE DE SAQUE - valor total disponibilizado para saques em caixas de autoatendimento
conveniados a BANDEIRA. O TITULAR podera verificar seus LIMITES DE CREDITO atraves
dos canais de atendimento com a seguinte denominacao “LIMITE RETIRADA PAIS (saque
simples)”.

Y. LIMITE ROTATIVO - valor total para compras em ESTABELECIMENTOS, nas
modalidades a vista e parcelada, para pagamento na data do vencimento escolhido pelo TITULAR
quando da solicitacdo de seu CARTAO. O TITULAR podera verificar seus LIMITES DE
CREDITO através CENTRAL DE ATENDIMENTO ou por meio dos CANAIS DIGITAIS de
atendimento com a seguinte denominagdo LIMITE ROTATIVO TOTAL.

Z. LOJAS ELEGIVEIS - quaisquer lojas que funcionem como correspondentes da EMISSORA
para atendimento dos TITULARES.

AA. OPERADOR DO BANCO DE DADOS - empresa responsavel pelo armazenagem digital do
conjunto estruturado de dados pessoais do PORTADOR. O PORTADOR podera solicitar para a
EMISSORA, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO a informagdo sobre quem € o
OPERADOR DO BANCO DE DADOS responsavel por armazenar suas informacoes.

BB. PAGAMENTO AVULSO - forma alternativa de pagamento da FATURA pelo TITULAR,
destinado ao pagamento total, parcial ou antecipado.



CC. PAGAMENTO MINIMO — Valor composto pelo percentual de até 15%, definido pela
EMISSORA, com base em critérios proprios, do total das compras a vista ou parceladas, juntamente
com 100% do valor da anuidade e 100% de outros servi¢os que tenham sido adquiridos como
PARCELAMENTO DE FATURA, compras parceladas com juros, Seguros e parcela de crédito
pessoal e encargos. O PAGAMENTO DO MINIMO, permite que o cliente permaneca adimplente,
e dando o direito a ado¢io do CREDITO ROTATIVO, do PARCELAMENTO BACEN, dentre
outros.

DD. PARCELAMENTO BACEN ou SUGESTAO DE PARCELAMENTO - trata-se do
parcelamento regulamentado pelo BACEN, conforme Resolucdo n.° 4.549/2017, que determina que
0o SALDO DEVEDOR constante na fatura do CARTAO, quando nio pago integralmente no
vencimento, somente podera ser financiado na modalidade de CREDITO ROTATIVO até o
vencimento da proxima fatura, devendo, apos isso, 0 SALDO DEVEDOR ser financiado mediante
linha de crédito mais vantajosa ao TITULAR, observado o requisito de PAGAMENTO MINIMO.
Esta modalidade de parcelamento ndo se confunde com aquela considerada na clausula 11.10 e
seguintes.

EE. PORTADOR - TITULAR que tem a posse do CARTAO.

FF. PROGRAMA DE FIDELIDADE - Programa de incentivos que pode ser oferecido pela
EMISSORA para estimular a utilizacdo do CARTAO em troca de beneficios.

GG.PROPOSTA DE ADESAO AO CARTAO - Instrumento preenchido e assinado pelo
TITULAR, seja em via fisica ou por meio eletronico, para adesdo ao CARTAO.

HH. ROTATIVO ou CREDITO ROTATIVO - E amodalidade de financiamento que se aplica sobre
0 SALDO DEVEDOR REMANESCENTE, desde gque tenha ocorrido pagamento igual ou superior
ao minimo da FATURA e inferior ao total. A utilizacdo do crédito rotativo sujeita o titular do
CARTAO ao pagamento de juros previamente fixados e incidira apenas uma vez sobre a diferenca
entre o valor total da FATURA e o valor efetivamente pago, sendo que a auséncia de seu pagamento
integral na FATURA seguinte resultarda na SUGESTAO DE PARCELAMENTO do débito.

Il. SALDO DEVEDOR - Valor total devido pelo TITULAR, apos a soma dos valores utilizados
em compras, SAQUE, EMPRESTIMO PESSOAL, ENCARGOS DE FINANCIAMENTO e
Seguros.

JJ. SALDO DEVEDOR REMANESCENTE - E adiferenca entre 0 SALDO DEVEDOR e o valor
efetivamente pago pelo TITULAR até a data de vencimento da FATURA.

KK. SAQUE - retirada de quantia em dinheiro, dentro do LIMITE DE CREDITO definido para o
TITULAR, efetuada mediante o uso do CARTAO e respectiva SENHA, em caixas eletrdnicos de
INSTITUICOES FINANCEIRAS habilitadas. A utilizagio do servico resulta no pagamento de tarifa
e ENCARGOS DE FINANCIAMENTO.

LL. SENHA - c6digo composto de numeros e/ou letras, de natureza e uso pessoal, intransferivel e
confidencial, atribuido a cada TITULAR para utilizagdo como assinatura eletronica em meios
eletronicos, na realizacdo de TRANSACOES, tais como SAQUES e pagamentos.

MM. SISTEMA PEFISA - conjunto de pessoas fisicas e/ou juridicas (EMISSORA e respectivos
parceiros de negdcios e fornecedores de servicos, dentre outros), rede de ESTABELECIMENTOS,



produtos, procedimentos e tecnologia operacional, vinculados a emissdo e administracdo do
CARTAO.

NN. TITULAR - pessoa fisica, devidamente qualificada e signataria da PROPOSTA DE ADESAO
AO CARTADO, aceita pela EMISSORA e apta a ser portadora do CARTAO, principal responsavel
pelo cumprimento das obrigacdes previstas neste contrato e pelo pagamento da FATURA.

0OO0. TRANSACAO - toda e qualquer aquisicio de bens efou servicos com o CARTAO,
disponibilizados no mercado pelos ESTABELECIMENTOS credenciados ou pela propria
EMISSORA, inclusive SAQUE e EMPRESTIMO PESSOAL.

PP. VALOR MINIMO DA FATURA: Valor composto pelo percentual de até 15%, definido pela
EMISSORA com base em critérios proprios, do total das compras a vista, juntamente com 100% do
valor da anuidade e 100% de outros servicos que tenham sido adquiridos como parcela de
parcelamento de fatura, compras parceladas a vista ou com juros e crédito pessoal, seguros e encargos.
O PAGAMENTO DO MINIMO, permite que o cliente permaneca adimplente, e dando o direito a
adocdo do CREDITO ROTATIVO, do PARCELAMENTO BACEN, dentre outros.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DO CONTRATO

2.1, Este contrato regula os termos e condicOes para a prestacdo de servicos a0 TITULAR pela
EMISSORA e para a utilizacdo e administragdo do CARTAO TOP emitido pela mesma,
exclusivamente com relacdo a funcgéo credito.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAQ DO TITULAR AQ CONTRATO

3.1. A adesdo ao presente contrato efetiva-se com a ocorréncia de um dos seguintes eventos: (i)
assinatura da PROPOSTA DE EMISSAO DO CARTAO; (ii) desbloqueio do CARTAO; ou (iii)
aceite do Regulamento por outro meio disponibilizado pela EMISSORA, inclusive eletrdnico, que
comprove de forma inequivoca a identificacdo e a manifestagdo de vontade do aderente.

3.2. O CARTAO, seré entregue ao TITULAR, sendo que o desbloqueio das funcdes Contratadas
do CARTAO devera ser realizado (i) por meio telefénico junto 8 CENTRAL DE ATENDIMENTO
da EMISSORA (com gravacao do conteudo do atendimento telefonico), (ii) através do aplicativo (iii)
por outro meio que a EMISSORA venha a disponibilizar que permita a identificacdo da realizacédo do
efetivo desbloqueio pelo usuério do CARTAO.

3.3. APROPOSTA DE ADESAO AO CARTAO, 0s COMPROVANTES DE VENDA e demais
documentos relacionados a0 CARTAO, poderdo ser microfilmados e/ou arquivados por meios
eletronicos, na forma estabelecida pela legislacéo, e desde jao TITULAR concorda com a destruigdo
dos documentos originais microfilmados ou eletronicamente arquivados, apds 60 (sessenta) dias de
guarda pela EMISSORA.

3.4. O TITULAR concorda em participar de eventual PROGRAMA DE FIDELIDADE mantido
pela EMISSORA. Tal programa visa oferecer vantagens ao TITULAR de acordo com a utilizagéo do
CARTAO.

3.4.1. O regulamento do PROGRAMA DE FIDELIDADE sera enviado ao TITULAR, por meio
digital, quando da adesdo ao CARTAO ou quando da criagdo do Programa, 0 que acontecer por
altimo.



CLAUSULA QUARTA — DO FORNECIMENTO E ARMAZENAMENTO DE DADOS

4.1. O TITULAR autoriza a EMISSORA a: (i) a consultar o Sistema Central de Risco de Crédito,
organizado pelo Banco Central do Brasil, sobre eventuais informagdes a seu respeito existentes
naquele Sistema, e declara que as consultas que vierem a ser efetuadas pela EMISSORA para esta
contratacdo contam com a sua autorizacao, ainda que verbal; (ii) fornecer ao Banco Central do Brasil,
para integrar o Sistema Central de Risco de Crédito, informacdes sobre 0 montante de suas dividas,
vincendas e vencidas, bem como o valor de coobrigacdes por ele assumidas e de garantias por ele
prestadas.

4.2. O PORTADOR autoriza que suas informagdes, fornecidas 8 EMISSORA em razdo deste
contrato, sejam compartilhadas pela EMISSORA com_as empresas parceiras desta, com o intuito de
comunicar promogoes, descontos e beneficios relativos e vinculados ao objeto deste contrato.

4.3. A EMISSORA podera solicitar do PORTADOR o fornecimento de dados biométricos, tais
como imagem facial, da iris, impressao digital ou outro dado biométrico necessario para garantir a
seguranca e confiabilidade da TRANSACADO.

4.4. Os dados fornecidos serdo utilizados para alimentar um banco de dados que € utilizado por um
sistema de autenticacdo biométrica.

4.4.1. O PORTADOR tem ciéncia e concorda que os seus dados biométricos serdo armazenados
pelo OPERADOR DO BANCO DE DADOS, em uma base de dados que sera usada para a finalidade
de (i) validar a identificacdo biométrica do PORTADOR para futuras operagdes de crédito por
empresas usuarias do mesmo sistema que a EMISSORA, (ii) promover maior seguranca no uso da
identidade do PORTADOR de forma a prevenir fraudes; (iii) servir de prova legal em ambito judicial;
(iv) cumprir ordem judicial ou de autoridade administrativa; (v) desenvolver, manter e aperfeicoar 0s
recursos e funcionalidades do OPERADOR DO BANCO DE DADOS. O PORTADOR declara
ainda que caso ndo se sinta confortavel em manter as suas informagdes no BANCO DE DADOS,
poderd solicitar a exclusdo dos seus dados por solicitacdo a PEFISA, que comunicara o pedido ao
OPERADOR DO BANCO DE DADOS que, por sua vez, efetuara todos os procedimentos de
seguranca necessarios para exclusao dos dados.

4.5. O PORTADOR podera revogar quaisquer das autorizacbes previstas nas clausulas 4.3, 4.4¢
4.4.1, a qualquer tempo, mediante aviso prévio de 10 (dez) dias, diretamente 8 EMISSORA ou ao
OPERADOR DO BANCO DE DADOS.

CLAUSULA QUINTA - DOS LIMITES DE CREDITO

5.1. A EMISSORA podera atribuir, para uso do TITULAR, alguns LIMITES DE CREDI:I’O
para a realizacdo de TRANSACOES e financiamentos decorrentes da utilizagdo do CARTADO,
denominados LIMITE ROTATIVO E LIMITE DE SAQUE.

5.1.1. Os LIMITES DE CREDITO constantes no item 5.1. serdo fixados por critérios exclusivos
da EMISSORA, ressalvado ao TITULAR a possibilidade de solicitar reanalise do crédito.

51.2. Os LIMITES DE CREDITO estabelecidos pela EMISSORA somente poderdo ser
utilizados para a TRANSACAO que Ihe corresponder, sendo vedado qualquer tipo de compensacao
ou substituicio com outros LIMITES DE CREDITO. Dessa forma, exemplificativamente, néo
poderd o TITULAR possuindo LIMITE ROTATIVO pretender a utilizagéo do saldo para SAQUE,



em substituicdo ao LIMITE DE SAQUE seja em que hip6tese for. Cada LIMITE DE CREDITO
arbitrado pela EMISSORA ¢ especifico ao fim para o qual esta identificado e ndo se relaciona com
outro de finalidade diferente, podendo, dessa forma, a EMISSORA utilizar critérios especificos para
arbitra-lo.

5.1.3. A INADIMPLENCIA, seja de que natureza for e independentemente da existéncia de saldo
em um ou ambos os LIMITES DE CREDITO, gerara o bloqueio do CARTAO na funcdo Crédito
para novas transacoes.

5.1.4. Ao optar pela TRANSACAO na modalidade parcelada, o vencimento da primeira parcela
ocorrera na data de vencimento da FATURA do CARTAO.

5.2. A EMISSORA poderd, a seu exclusivo critério, aumentar ou reduzir os LIMITES DE
CREDITO atribuidos, por meio de comunicacdes por meios digitais, ficando facultado ao TITULAR
que manifeste sua discordancia a alteracdo, mediante comunicagdo do TITULAR a CENTRAL DE
ATENDIMENTO, o que ndo garantira a manutencéo do seu credito.

5.3. O TITULAR poderé pleitear a revisio de seus LIMITES DE CREDITOS por meio da
CENTRAL DE ATENDIMENTO, estando sujeito a reanalise de seu cadastro, nova comprovacao
de renda e as demais exigéncias da EMISSORA para concessdo de crédito.

5.4. Os valores das TRANSACOES realizadas pelo TITULAR bem como os ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO comprometem proporcionalmente os LIMITES ROTATIVO e SAQUE do
CARTAO, os quais, apos a verificacdo do pagamento efetuado, serdo recompostos integral ou
proporcionalmente. Na hipoOtese de pagamento parcial da FATURA, o restabelecimento dos
LIMITES DE CREDITO sera proporcional.

54.1. A EMISSORA podera, por mera liberalidade, modificar os tipos de LIMITES DE
CREDITO, sua utilizagéo e finalidade, bem como, comprometer os LIMITES DE CREDITO
disponiveis quando realizada qualquer TRANSACAO.

5.5. A EMISSORA podera disponibilizar ao TITULAR o servico de EMPRESTIMO PESSOAL,
que ao aceitar as condicdes estabelecidas nas clausulas constantes neste instrumento ira ser informado
do valor méximo para utilizagéo.

5.6. Realizado o EMPRESTIMO PESSOAL, o TITULAR tera o valor disponibilizado
imediatamente em sua CONTA DIGITAL.

5.7. AEMISSORA podera definir valor maximo para retirada em espécie da CONTA DIGITAL.

5.8. Correrdo por conta do TITULAR todas as despesas relativas ao Imposto sobre Operagdes
Financeiras (IOF), registros, comissdes, tarifas, cadastros e encargos legais.

5.9. As prestaces devidas pelo TITULAR, referentes ao EMPRESTIMO PESSOAL, poderéo, a
exclusivo critério de EMISSORA, ser representadas por letras de cambio, de valores
correspondentes, sacadas com o mesmo vencimento da(s) prestacdo(Ges) respectiva(s), ou, avista,
quando sacadas apds o0s vencimentos, contra 0 TITULAR, para o efeito de, ndo sendo pagas, serem
levadas a protesto e cobranca judicial.

59.1.  As letras de cdmbio serdo exigiveis em caso de vencimento antecipado da divida, pelos seus
expressos valores ou pelo SALDO DEVEDOR REMANESCENTE.



5.10. O TITULAR reconhecerd, a qualquer tempo, para efeito de prova de certeza e liquidez do seu
débito, compreendendo o principal, acrescido de juros, multa contratual e demais encargos e/ou
despesas ora pactuados, devidamente atualizados, o presente contrato e 0s comprovantes das
transacOes realizadas, bem como os demonstrativos e extratos que a EMISSORA expedir em
consequéncia da utilizacio do EMPRESTIMO PESSOAL que trata este instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DO EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO DO CARTAQ

6.1. O TITULAR devera zelar pela seguranca:

(@) do CARTAO que Ihe foi confiado, na qualidade de fiél depositario, guardando-o em local seguro,
obrigando-se a comunicar imediatamente a EMISSORA qualquer ocorréncia que possa resultar na
utilizacdo dos CARTOES por terceiros.

(b) das informacGes transmitidas atraves de acesso via Internet, no que envolver TRANSACOES
mediante a utilizagdo do CARTAO como meio de pagamento.

6.2. O TITULAR obriga-se a comunicar a EMISSORA, imediatamente ap6s a ocorréncia, o
eventual extravio, furto ou roubo do CARTAO. A referida comunicacdo devera ser efetuada
através da CENTRAL DE ATENDIMENTO (disponivel vinte e quatro horas por dia, em
gualquer dia da semana, inclusive feriados) e através dos CANAIS. No momento da
comunicacdo serd informado imediatamente ao TITULAR, o cddigo de cancelamento do
CARTAO.

6.3. Até o exato momento da comunicacdo, o TITULAR permanecera como o exclusivo
responsavel, para todos os fins de direito, pelo uso indevido do CARTAO, que terceiros hajam
feito ou venham a fazer. A partir da obtencao do cddigo de cancelamento, o TITULAR se exclui
da responsabilidade civil pelo eventual uso fraudulento do CARTAO por terceiros, caso em que
as eventuais perdas ocorridas, a partir do momento e data da comunicacao, serdo assumidas
totalmente pela EMISSORA.

6.4. Nao esta coberto pela comunicagao de perda, extravio, roubo, furto ou fraude, a utilizagado
do CARTAO nas transagdes em terminais eletronicos com o uso de SENHA, pois a SENHA é de
atribuicéo, conhecimento e sigilo exclusivo do Associado, que respondera pelas TRANSACOES
realizadas.

6.5. A EMISSORA podera solicitar que a comunica¢do também seja efetuada a ela por escrito,
acompanhada de um boletim de ocorréncia policial.

CLAUSULA SETIMA - DAS REMUNERACOES DA EMISSORA

7.1.  Pela prestacdo de servicos, 0 TITULAR pagard 8 EMISSORA as seguintes remuneraces,
cujos valores constardo da FATURA:

(a) Taxade ANUIDADE por CARTAO emitido, relativa a cada periodo de 12 (doze) meses em que
0 TITULAR permanecer como PORTADOR do CARTAO vinculado a este contrato com a fungéo
Credito Habilitada

(b) Precos ou tarifas por outros servigos especificos prestados ao TITULAR, discriminados na
FATURA, tais como tarifas por realizacdo de SAQUES (retirada pais), 22 (segunda) via de cartéo,



avaliacdo emergencial de crédito, pagamento de contas e outros servi¢os que venham a ser autorizados
pelo 6rgao competente.

7.1.1. Os valores dos precos e tarifas por servicos especificos, tais como 0s mencionados no item
“7.1.” poderdo ser previamente obtidos na CENTRAL DE ATENDIMENTO e nos CANAIS
DIGITAIS.

7.2. A EMISSORA ¢ facultado alterar tarifas, de acordo com sua politica de pregos e as condicoes
do mercado, sendo certo que o TITULAR sera previamente informado de eventuais alteracdes,
mediante aviso atraves de meios digitais ou por outro meio que venha disponibilizar.

7.3. A EMISSORA, a seu exclusivo critério e por mera liberalidade, podera optar por oferecer
isencdes, descontos ou parcelamentos para o pagamento da ANUIDADE ou tarifas por servigos
especificos.

CLAUSULA OITAVA - DO USO DO CARTAOQ

8.1. O TITULAR, ao receber o CARTAO, devidamente bloqueado, devera conferir os dados
nele gravados, assinando seu respectivo CARTAO no ato do recebimento, sem o que ndo podera
ser utilizado e aceito nos ESTABELECIMENTOS, ficando o TITULAR responsavel pelos atos
decorrentes da omissdo, uma vez que € o Unico responsavel por qualquer resultado que decorrer
da eventual utilizacdo do CARTAO por terceiros. Antes de fazer uso do CARTAO o TITULAR
deverasolicitar o desbloqueioa CENTRAL DE ATENDIMENTO da EMISSORA (com gravacao
do conteddo do atendimento telefénico) ou por outro meio que a EMISSORA venha a
disponibilizar que permita a identificacdo da realizacéo pelo usuério do CARTAO.

8.2.  No momento da aquisicdo de bens ou servicos, 0 TITULAR devera:

(a) apresentar o CARTAO ao ESTABELECIMENTO que podera exigir apresentacio de cédula
de identidade;

(b) conferir a exatiddo dos valores e lancamentos efetuados pelo ESTABELECIMENTO,
constantes nos documentos gerados no ato da contratacdo e antes da digitacdo da SENHA,
referente as TRANSACOES de Compra, EMPRESTIMO PESSOAL e SAQUE.

(c) digitar a respectiva SENHA que é pessoal e deve ser mantida em sigilo.

8.3. Serdo de exclusiva responsabilidade do TITULAR os encargos decorrentes de eventual
incidéncia ou alteracdo de qualquer tributo que porventura venha a ser criado sobre as
TRANSACOES realizadas.

8.4. O TITULAR podera realizar TRANSACOES por todos os meios e modalidades de
pagamentos disponibilizados na rede de ESTABELECIMENTOS e INSTITUICOES
FINANCEIRAS. O uso mediante digitacdo da SENHA comprovara a aceitacdo do TITULAR com a
TRANSACAO realizada.

8.4.1. Para todos os efeitos de direito, as SENHAS entregues sob sigilo pela EMISSORA
equivalem as assinaturas do TITULAR por meio eletrénico, de Unico e exclusivo conhecimento
destes. A SENHA devera ser memorizadas, ndo devendo ser mantida junto com o CARTAO,
nao sendo de responsabilidade da EMISSORA qualquer fato resultante da eventual utilizacéo
das SENHAS por terceiros.



8.5. A aposic¢ado da assinatura do TITULAR no COMPROVANTE DE VENDA, a "assinatura
eletronica™ ou a ""assinatura em arquivo'’, conforme o caso caracteriza manifestacéo de vontade
e concordancia do TITULAR com a TRANSACAO realizada e assim obrigando-os por todos os
encargos e responsabilidades delas decorrentes.

851 "Assinatura em arquivo” € a modalidade pela qual o TITULAR pode realizar
TRANSACOES junto aos ESTABELECIMENTOS, via telefone ou outros meios eletronicos, sem
a assinatura de correspondente COMPROVANTE DE VENDA.

8.6. Na hipotese de ocorrer desisténcia da TRANSACAO entre o TITULAR e o
ESTABELECIMENTO, o valor da TRANSACAO poderé ser estornado na FATURA desde que
exista autorizacdo expressa do ESTABELECIMENTO.

8.7. O CARTAO devera ser utilizado exclusivamente para aquisicdes de bens e/ou servicos,
EMPRESTIMO PESSOAL e SAQUE, quando for o caso, e conforme os LIMITES DE
CREDITO estabelecidos na clausula 5.1, estando proibida sua utilizagdo para pagamentos de
duplicatas e/ou notas promissérias, para realizacao de transagdes ou quaisquer operacgdes que
ndo se enquadrem na modalidade de crédito ou SAQUE oferecido ao TITULAR e previstas neste
contrato, para acessar jogos de azar via Internet, ou mesmo cassinos, ou para quaisquer
operagcdes proibidas pela legislacdo brasileira, sob pena de cancelamento imediato do CARTAO
e rescisdo deste contrato sem qualquer aviso prévio.

8.7.1. Eica terminantemente proibida, sob pena de cancelamento imediato do CARTAO, sem
prejuizo da tomada das medidas legais cabiveis, a sua utilizacdo com a finalidade de promover,
de modo direto ou indireto, a pratica dos crimes de pedofilia ou o0 crimedenominado “lavagem

de dinheiro”.

8.8. EmM virtude de relacionamento mantido entre a EMISSORA e respectivos parceiros de
negocios, 0 GRUPO DE ASSOCIADOS podera adquirir ou obter beneficios, inclusive seguros em
geral, e planos de assisténcia médico-hospitalar ou odontolégicos de contratagdo coletiva por adesdo
e, ainda, produtos, servicos e/ou facilidades concedidos por tais parceiros, 0s quais serdo informados
pela EMISSORA na FATURA, pela CENTRAL DE ATENDIMENTO ou por outro meio que
venha disponibilizar. Tais beneficios, seguros, planos, produtos, servicos e/ou facilidades poderao ser
descontinuados a qualquer tempo, mediante prévio aviso da EMISSORA.

8.9. A EMISSORA podera prestar ao BACEN, todas as informac@es exigidas conforme atos
normativos expedidos por aquela entidade. O TITULAR declara-se ciente de que 0o BACEN podera
comunicar a Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda qualquer irregularidade verificada
na utilizagdo do CARTAO, sem prejuizo das medidas punitivas do proprio Banco Central do Brasil.

CLAUSULA NONA - DAS RECLAMACOES DO TITULAR

9.1. Tendo em vista que o CARTAO é simples meio de pagamento, ndo podera ser imputada &
EMISSORA qualquer responsabilidade pela eventual recusa ou restricdo de aceitacdo do
CARTAO pelo ESTABELECIMENTO , nem pela qualidade ou quantidade de bens ou servicos
adquiridos, ou por diferenga de preco, cabendo exclusivamente ao TITULAR conferir a exatidao
dos valores da TRANSACAO, a efetiva prestacdo de servicos, a forma de parcelamento, se
houver, bem como promover, por sua conta e risco, qualquer reclamacdo contra o
ESTABELECIMENTO.



9.1.1. A EMISSORA n3o podera ser imputada qualquer responsabilidade se no momento da
TRANSACAO ocorrer fatos ou circunstancias anormais ou fora do controle da EMISSORA, n&o
se limitando a problemas na rede de telefonia, no fornecimento de energia elétrica ou na
transmissdo de informacdes entre 0 ESTABELECIMENTO e a EMISSORA, que impega a
autorizacio da TRANSACAO.

9.2. OTITULAR poderé contestar quaisquer dos langamentos discriminados na FATURA, até
a data de seu vencimento, atraves da CENTRAL DE ATENDIMENTO. O néo exercicio dessa
faculdade implica reconhecimento e aceitacdo pelo TITULAR da exatidao da divida constante
da FATURA.

9.2.1. Enquanto a EMISSORA estiver apurando os fatos informados pelo TITULAR na
reclamac&o, a cobranca dos valores questionados sera suspensa. Ap6s a apuracdo final, a EMISSORA
comunicara as conclusdes ao TITULAR e: (i) se a reclamacdo do TITULAR estiver correta, a
EMISSORA cancelara a cobranga dos valores contestados na FATURA,; (ii) caso a reclamacao seja
considerada improcedente, a EMISSORA procedera a cobranca dos valores contestados, acrescidos
dos ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, multa e juros moratorios, calculados desde a data do
vencimento original até a data do efetivo pagamento, na FATURA imediatamente posterior.

CLAUSULA DEZ - DAS FATURAS E DE SEU PAGAMENTO

10.1. A EMISSORA prestard contas ao TITULAR disponibilizando, para consulta em seus
CANAIS DIGITAIS, a FATURA na qual constara o nimero do CARTAO, data de vencimento,
saldo anterior e atual, valor do PAGAMENTO MINIMO, demonstrativo das TRANSACOES,
EMPRESTIMOS PESSOAIS e SAQUES, pagamentos efetuados, valores de Taxa de ANUIDADE
e ainda tarifas incidentes no periodo, ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, valores de multa e
juros moratdrios, bem como instrucdes para pagamento, dentre outras informacdes.

1011.  Nos casos em que o valor total devido for considerado de pequena monta, a critério exclusivo
da EMISSORA, esta podera deixar de realizar cobranca da FATURA ao TITULAR e cobrar o valor
total em FATURA posterior. Tal fato ndo significard que o valor devido pelo

TITULAR seja zero.

10.2. O TITULAR sera o unico responsavel por todas as despesas constantes da respectiva
FATURA, mesmo quando eventualmente realizadas por terceiros com a permissdo do
TITULAR, ndo cabendo a EMISSORA quaisquer responsabilidades por eventuais danos ou
prejuizos que possam ocorrer.

10.3. O TITULAR, até a data de vencimento indicada na FATURA, devera:

(@) efetuar diretamente através dos CANAIS AUTOPASS ou em quaisquer das LOJAS
ELEGIVEIS, o pagamento total do SALDO DEVEDOR, caso em que nio haverd cobranga de
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO (excetuada a hipétese de haver SAQUES/EMPRESTIMO
PESSOAL realizados e/ou transagdes parceladas com encargos); ou

(b) efetuar o pagamento igual ou superior ao valor do PAGAMENTO MINIMO indicado na
FATURA, caso em que a diferenca apurada entre 0 SALDO DEVEDOR e o0 pagamento efetuado
(“SALDO DEVEDOR REMANESCENTE”), ficara sujeita a cobranga dos ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO, contados a partir da data do vencimento da FATURA.



(c) efetuar, em caso de parcelamento do SALDO DEVEDOR, o pagamento do valor exato ao plano
de parcelamento, sendo que o valor parcelado é composto do principal acrescido de ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO.

10.4. O TITULAR pagara os valores devidos diretamente através do aplicativo, nas LOJAS
ELEGIVEIS ou mediante outros meios que a EMISSORA autorize, sendo certo que a quitacio dos
pagamentos com cheques, quando autorizado especificamente pela EMISSORA, ficard sempre
condicionada a sua compensacao.

10.5. Caso o TITULAR ndo efetue o pagamento integral, mas igual ou superior ao minimo das
despesas indicadas na FATURA, o0 SALDO DEVEDOR REMANESCENTE sera financiado na
modalidade do CREDITO ROTATIVO e lancado automaticamente na FATURA do més seguinte
acrescido dos ENCARGOS DE FINANCIAMENTO mencionados no nas CLAUSULAS ONZE E
DOZE.

10.6. Sob qualquer hipbtese, ndo importando quais as espécies de compras, créditos ou modalidades
de financiamentos adotadas, caso 0 TITULAR né&o efetue o pagamento total do SALDO DEVEDOR
ou pague valor menor que 0 PAGAMENTO MINIMO estipulado, sera considerado, a qualquer
tempo, INADIMPLENTE e ficara sujeito as penalidades definidas neste contrato.

10.7. Caberaexclusivamente a EMISSORA fixar na FATURA, o valor minimo que devera ser pago
pelo TITULAR.

10.8. Na hipotese do TITULAR ndo ter conseguido acessar a FATURA até o segundo dia util
anterior a data de seu vencimento, ndo sera eximido da responsabilidade de pagamento do seu
débito, pois podera obter informacbes sobre o seu SALDO DEVEDOR na CENTRAL DE
ATENDIMENTO e/ou nos CANAIS DIGITAIS, devendo cumprir sua obrigacdo mediante
PAGAMENTO AVULSO ou outro meio que a EMISSORA vier a disponibilizar sob pena, de
ndo o fazendo, sujeitar-se a cobranca dos ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, além dos
encargos moratorios mencionados na Clausula Doze.

10.9. O TITULAR obriga-se a informar a EMISSORA, por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO, as alterac6es de endereco, residencial ou comercial e nUmero de telefone e e-
mail, sendo de sua exclusiva e integral responsabilidade todas as consequéncias decorrentes da
omissdo desta obrigacao.

10.10. O TITULAR podera realizar a antecipacdo de pagamento dos valores de parcelas com
vencimento futuro, desde que solicite a CENTRAL DE ATENDIMENTO ou CANAIS DIGITAIS
antes do vencimento da FATURA.

10.11. O TITULAR declara que tem conhecimento de que 0s pagamentos por ele efetuados séo
processados através de sistemas informatizados e que dependendo do dia, local e da forma que o
pagamento foi efetuado, o processamento do pagamento podera ocorrer em prazo de até 7 (sete) dias
Uteis. Durante o transcurso de tal prazo, podera ocorrer eventual falta de autorizacdo para a realizagdo
de novas TRANSACOES, hipotese em que 0 TITULAR devera comunicar-se com a CENTRAL
DE ATENDIMENTO.

CLAUSULA ONZE - DO FINANCIAMENTO DAS TRANSACOES



11.1. O pagamento parcial do SALDO DEVEDOR na forma autorizada pelo item 9.3, “b” sera
por uma unica vez tratado na modalidade de CREDITO ROTATIVO e serd lancado na
FATURA do més seguinte.

11.2. Os SAQUES efetuados pelo TITULAR serdo objeto de imediato financiamento pela
EMISSORA, incidindo, sobre eles, desde a data de sua realizacéo, a tarifae os ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO.

11.3. As transacOes parceladas com encargos realizadas pelo TITULAR, dentro do LIMITE
DE CREDITO definido, também serdo objeto de financiamento pela EMISSORA, incidindo
desde a data da realizacdo da TRANSACAO os ENCARGOS DE FINANCIAMENTO sobre 0s
valores das parcelas.

11.4. As tarifas, ENCARGOS DE FINANCIAMENTO e respectivos percentuais serdo prévia e
adequadamente informados ao TITULAR, podendo também ser obtidos a qualquer momento pelo
TITULAR, por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO ou através dos CANAIS DIGITAIS.

11.5. Sempre que o TITULAR optar pelo financiamento, ser4 cobrado na proxima FATURA pelo
valor de suas TRANSACOES, acrescido do SALDO DEVEDOR REMANESCENTE e dos
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO estipulados quando do pagamento de valor igual ou superior
ao minimo. Na eventualidade de pagamento em atraso, sera observado o disposto na Clausula Onze
deste contrato.

115.1. A EMISSORA informard na FATURA, o percentual total de ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO que estao sendo cobrados do TITULAR pela utilizacdo do crédito, relativo ao
més em referéncia, assim como o relativo ao més imediatamente subsequente.

11.6. No caso de rescisdo do contrato, na ocorréncia das hipoteses previstas no item 14.3, com o
consequente vencimento antecipado de todas as obrigacdes pecuniarias do TITULAR, o0s
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO indicados na tltima FATURA serdo aplicados até a data do
efetivo pagamento, sem prejuizo da aplicacdo das outras san¢Ges previstas na Clausula Doze, e ainda
eventuais perdas e danos, se for o caso de rescisao por falta de pagamento por parte do TITULAR.

11.7. O TITULAR declara-se ciente que podera solicitar alteracdo na data de vencimento da
FATURA, desde que ndo tenha feito solicitacdo nos 6 (seis) meses anteriores.

11.8. Todo e qualquer tributo que seja ou possa ser exigido em razdo do financiamento,
especialmente o Imposto sobre Operacdes de Crédito, Cambio e Seguros, ou sobre operaces relativas
a titulos ou valores mobiliarios (“IOF”), correra por conta do TITULAR, ressalvada disposicao legal
em sentido contrério.

11.9. A EMISSORA podera oferecer ao TITULAR, a seu Unico e exclusivo critério e segundo seus
requisitos de elegibilidade e analise de crédito, a opcao de parcelamento do SALDO DEVEDOR a
vencer da FATURA

11.10. A EMISSORA poderd apresentar, através de seus CANAIS DIGITAIS e/ou via
CENTRAL DE ATENDIMENTO, a op¢éo de parcelamento a disposicdo do TITULAR, fixando-
se, neste ato, quantidade de parcelas, valor das parcelas, data de vencimento de cada parcela e encargos
decorrentes do financiamento parcelado.



11.11. O TITULAR que desejar optar pelo parcelamento proposto devera efetuar o pagamento exato
da primeira parcela na data de vencimento fixado pela EMISSORA, concordando assim com todas as
condicdes do parcelamento da FATURA.

11.11.1. A auséncia de pagamento da primeira parcela no prazo, no valor ou no modo fixado sera
tomada como néo aceitacdo da opc¢édo, permanecendo o TITULAR obrigado a efetuar o pagamento
total do SALDO DEVEDOR da FATURA ou opcdo pelo valor minimo ou superior, em
conformidade com o disposto no item 10.3.

11.11.2. Optando o TITULAR pelo parcelamento do SALDO DEVEDOR, com o pagamento da
primeira parcela, serdo as parcelas vincendas inseridas més a més, até a ultima, nas proximas
FATURAS e que irdo compor o SALDO DEVEDOR do més seguinte.

11.11.3. O pagamento pelo TITULAR em valor diferente (maior ou menor) ao fixado para primeira
parcela descaracterizard a op¢do pelo parcelamento e sera tomado, conforme a hip6tese, como
pagamento parcial se igual ou maior que o valor fixado para 0 PAGAMENTO MINIMO ou, se
menor que 0 PAGAMENTO MINIMO, como mero pagamento inferior ao minimo, considerando-
se, neste caso, a incidéncia da hipdtese descrita no item 10.6 e Clausula Doze.

11.11.4. Considerando a responsabilidade social da EMISSORA com relacdo as suas politicas de
concessao de crédito, fica consignado que o servico de parcelamento, por se tratar de uma modalidade
de concessdao de crédito, exige comportamento do TITULAR que ndo comprometa sua situacdo
crediticia em nenhum momento. Dessa forma, se entre a apresentacdo ao TITULAR da possibilidade
de parcelamento da FATURA e a sua efetiva adesdo, ocorrer mudancga no seu perfil crediticio a
EMISSORA podera ndo concretizar o servico de parcelamento.

11.12. A EMISSORA poderd ou nédo, segundo o seu critério, propor novos parcelamentos do
SALDO DEVEDOR, ficando desde ja estabelecido que a apresentacdo de uma proposta ndo implica
em direito adquirido ou possibilidade do TITULAR exigir o parcelamento em outras ocasides ou fora
do prazo fixado para opgé&o.

11.13. Osencargos e despesas financeiras terdo sua incidéncia nos moldes constantes nesta clausula.

11.14. O TITULAR, antes de optar pelo parcelamento, deve buscar através dos canais disponiveis,
todas as informagdes necessérias, inclusive a respeito dos encargos financeiros e critérios para opcao.

11.15. O parcelamento da FATURA néo se confunde com o parcelamento de transac6es ofertado
pelos ESTABELECIMENTOS. O parcelamento da FATURA esté relacionado a possibilidade de
pagamento parcelado do SALDO DEVEDOR constante no més correspondente a aceitacao.

11.16. Fica assegurado ao TITULAR, quando da liquidacdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, a reducéo proporcional dos juros e demais acréscimos.

11.17. A EMISSORA podera apresentar vantagens especiais para a quitacdo antecipada, mesmo
que por prazo determinado, sendo que a auséncia de aceitacdo pelo TITULAR resultara na perda do
direito, ndo estando a EMISSORA obrigada a oferecer beneficios maiores que a reducdo proporcional
dos juros e demais acréscimos.

CLAUSULA DOZE - DA FALTA OU ATRASO NO PAGAMENTO



12.1. O pagamento de valor inferior ao minimo, a falta, ou o atraso de pagamento por parte do
TITULAR, das obrigacGes principais ou acessdrias, no prazo indicado na FATURA, o sujeitaraa
cobranca do seguinte:

(@ ENCARGOS DE FINANCIAMENTO (juros remuneratorios) as taxas de mercado, nos limites
pactuados para o financiamento inicialmente contratado, os quais serdo cobrados "pro rata die" e
devidos até o efetivo pagamento, ou novo financiamento automatico, na forma do item 11.1;

(b) MULTA sobre 0 SALDO DEVEDOR na data da liquidacdo da FATURA, conforme percentual
méaximo permitido pela legislagéo, atualmente 2% (dois por cento);

(© JUROS MORATORIOS nos limites autorizados pela legislacdo em vigor, calculados sobre o
total em atraso, acrescido de ENCARGOS DE FINANCIAMENTO e da multa, devidos até o efetivo
pagamento.

12.1.1. No caso de processo judicial a EMISSORA optara pela cobranca de atualizagdo monetaria
com base no percentual de variagcao do IGP-M (Indice Geral de Precos de Mercado), ou, na sua falta,
do IGP-DI (Indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna).

12.2. Na ocorréncia de falta ou o atraso de pagamento por parte do TITULAR das obrigacGes
principais ou acessorias, 0 TITULAR abster-se-a obrigatoriamente do uso do CARTAO, podendo a
EMISSORA, independentemente de notificacdo ou qualquer formalidade, suspender ou cancelar a
utilizagdo do CARTAO e/ou considerar vencido o contrato em todas as suas obrigacdes e exigir de
uma sé vez e de imediato, 0 pagamento de todo o SALDO DEVEDOR, incluindo o valor referente
as transacOes parceladas.

12.2.1. Na hipétese do TITULAR regularizar sua situacdo, a EMISSORA, a seu exclusivo critério,
tera no minimo 72 (setenta e duas) horas de prazo para providenciar o restabelecimento do uso do
CARTADO, salvo no caso de ja té-lo cancelado definitivamente por inadimpléncia.

12.2.2. Na hipotese de atraso de pagamento superior a 60 (sessenta) dias, a EMISSORA
cancelara o CARTAO e o respectivo contrato.

12.3. As TRANSACOES processadas apds a ocorréncia de inadimplemento, efetuadas em
gualquer data, terdo vencimento imediato e serdo incorporadas ao SALDO DEVEDOR para
efeito de apuracao dos valores a que se referem os itens relacionados em 12.1.

12.4. Se a EMISSORA tiver que recorrer a meios judiciais ou a servicos especiais de cobranca
para reaver seu crédito, além do principal e dos encargos previstos nesta clausula, o TITULAR
respondera por todas as despesas de cobranca, custas judiciais e honorarios advocaticios (se
intentada acdo judicial), calculados sobre o valor total da divida, assegurado ao TITULAR
expressamente igual direito.

12.5. O CARTAO TOP possibilita a utilizagdo pelo TITULAR de diversos servicos,
TRANSACOES e concessdes de crédito no ambito do SISTEMA PEFISA, em
ESTABELECIMENTOS credenciados. Dessa forma, fica 0 TITULAR do CARTAO cientificado,
para todos os fins, que a inadimpléncia de quaisquer das contratacdes realizadas, independentemente
se em razdo dos ESTABELECIMENTOS, resultara no blogueio do CARTAO na FUNCAO
CREDITO e a impossibilidade de sua utilizagdo em quaisquer opera¢des ou modalidades de uso
permitidas.



12.6. A EMISSORA podera realizar acGes para permitir o pagamento apds o vencimento da
FATURA, sem incidéncia dos encargos por atraso, porém tais acdes serdo temporarias e poderao ser
restritas a determinada forma especifica de pagamento.

CLAU§ULA TREZE - DA VIGENCIA DO CONTRATO E DO PRAZO DE VALIDADE DO
CARTAO

13.1. Este contrato permanecera em vigor por prazo indeterminado e sua vigéncia em relagdo ao
TITULAR terd inicio na forma definida no item 3.1.

13.2. O prazo de validade do CARTAO se encontra gravado em sua parte frontal. A EMISSORA
emitira automaticamente os CARTOES de reposic&o ou de substituicdo, & medida que se aproximar
o término do prazo de validade e continuara a proceder desta forma até que o CARTAO seja cancelado,
seja pela EMISSORA, seja por manifestacéo expressa do TITULAR.

CLAUSULA QUATORZE - DA RESCISAQ DO CONTRATO

141.  Este contrato podera ser rescindido imotivadamente por qualquer das partes, a qualquer tempo,
operando efeitos imediatos, salvo quando por iniciativa da EMISSORA, caso em que a rescisdo se
dard mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias ao TITULAR, exceto se a rescisao ocorrer nas hipoteses
do item 14.3, ficando ambas as partes responsaveis pelas quitacdes dos saldos em aberto.

142, Quando a rescisdo se der por iniciativa do TITULAR, sera considerada efetivada
somente apds a comunicacdo desta feita 8 CENTRAL DE ATENDIMENTO. Nessa hipdtese, o
TITULAR permanecera responsavel pelos débitos remanescentes decorrentes deste contrato,
devendo ser procedida a liquidagdo do SALDO DEVEDOR eventualmente constatado pela
EMISSORA.

14.2.1. O descumprimento da obrigacdo avencada no item 14.2, acarretara parao TITULAR a
responsabilidade exclusiva por eventuais prejuizos decorrentes do uso fraudulento ou indevido
do CARTAO.

143,  Na ocorréncia das seguintes hipdteses, fica a critério da EMISSORA rescindir de
imediato este contrato com a consequente desativacdo da funcdo Crédito do CARTAO, a
gualquer tempo, independentemente de aviso prévio ou qualquer comunicacdo escrita ao
TITULAR:

@ a violacdo de qualquer das disposi¢cdes previstas neste contrato ou a constatacéo pela
EMISSORA, a qualquer tempo, de ndo serem veridicas ou completas as informacdes e
comunicac0es prestadas pelo TITULAR;

() o nédo pagamento do débito, ou do valor minimo indicado na FATURA, na respectiva data
de vencimento;

© adecretacdo de insolvéncia do TITULAR; e
@ arealizacio de TRANSACOES que desrespeitem as leis e regulamentos aplicaveis.

© ouso do cartdo para praticas ilicitas, tais como lavagem de dinheiro.



14.3.1. A EMISSORA desativara o CARTAO na funcdo Crédito e exigira de imediato o
pagamento antecipado total da divida, mediante envio de aviso ao TITULAR com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias.

144.  Para a preservacdo da seguranca do GRUPO DE ASSOCIADOS, o CARTAO com registro
de cancelamento junto a EMISSORA ou com prazo de validade vencido, podera ser retido pelos
ESTABELECIMENTOS e/ou pelas INSTITUICOES FINANCEIRAS.

CLAUSULA QUINZE - DA CESSAQ

15.1. Fica convencionado entre as partes que a EMISSORA podera a qualquer tempo, a seu exclusivo
critério, ceder ou transferir os direitos e obrigacfes deste contrato, independentemente de notificagdo
ao TITULAR.

CLAUSULA DEZESSEIS - DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. O TITULAR autoriza e concorda que a EMISSORA possa, a seu respeito, trocar
informagdes crediticias, cadastrais e financeiras entre as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico da EMISSORA, bem como utilizar seu endereco, inclusive eletrénico, para o envio de
malas diretas, venda de produtos ou servigos, catalogos e outras correspondéncias promocionais.

16.2. No caso de inadimplemento de obrigacGes de natureza financeira do TITULAR, a
EMISSORA poderd, apos prévia notificacdo ao TITULAR, por e-mail, ligacdo telefénica ou
carta, fazer o registro desse fato no SERASA, SPC e/ou outros bancos de dados e cadastros
semelhantes, salvo se houver discussdo em Juizo. Por forga de determinacéo do Banco Central
do Brasil, as informacdes serdo prestadas a Central de Risco de Crédito daquele 6rgao.

16.2.1. O TITULAR autoriza a utilizacdo do endereco de e-mail e telefone para recebimento de
comunicacdo quanto a eventuais cadastramento dos meus dados em érgéos de protecdo ao crédito.

16.3. A EMISSORA disponibiliza a0 TITULAR uma CENTRAL DE ATENDIMENTO e
CANAIS DIGITAIS, com o objetivo de fornecer esclarecimentos relativos ao uso do CARTAO.

16.4. A EMISSORA podera, a qualquer tempo, introduzir alteracGes nas condicdes deste
contrato, ampliar a utilidade do CARTAO ou agregar-lhe outros servicos e produtos, mediante
registro do correspondente Termo de Aditamento ou mediante a redagdo de novo contrato,
procedendo ao respectivo registro em Cartorio de Registro de Titulos e Documentos da Capital
do Estado de Sé&o Paulo.

16.4.1. Essas alteracdes serdo disponibilizadas previamente ao TITULAR, por meio digital e
tidas como recebidas e aceitas mediante a pratica, pelo TITULAR, de atos demonstradores de
sua adesdo e permanéncia ao contrato, tal como o uso do CARTAO em quaisquer
TRANSACOES.

16.4.2. Nahipotese do TITULAR nédo concordar com as alterac6es poderd, no prazo de 7 (sete)
dias, a contar da data da disponibilizacao, exercer o direito de desativacdo da funcéo crédito,
comunicando a EMISSORA que, de pleno direito, desativara essa funcio do CARTAO, aplicando-
se o0 item 14.2 deste contrato.



16.5. A toleréncia ou a transigéncia quanto ao cumprimento das obriga¢Oes contratuais seréo
consideradas atos de mera liberalidade das partes, sem resultar em rentncia ou modificacao dos termos
e condicdes deste contrato, 0os quais permanecerdo validos integralmente.

16.6. Ostermos e condicdes deste contrato sdo extensivos e obrigatorios aos eventuais sucessores da
EMISSORA, bem como aos herdeiros e/ou sucessores do TITULAR.

16.7. A EMISSORA podera comunicar ao Banco Central do Brasil e/ou ao Conselho de Controle
de Atividades Financeiras, TRANSACOES que possam estar configuradas nos preceitos expressos
pela Lei 9.613/98 e legislacdo complementar pertinente & matéria.

16.8. O TITULAR desde ja autoriza e aceita a gravagdo das ligacoes telefonicas efetuadas como
meio de prova, reconhecendo que tal pratica visa a garantia dos direitos de ambas as partes.

16.8.1. O PORTADOR autoriza ainda que, sempre que possivel, a EMISSORA grave as
informagdes capazes de identificar a origem do acesso aos CANAIS DIGITAIS.

16.9. As importancias apuradas em decorréncia deste contrato serdo consideradas liquidas, certas e
exigiveis, independentemente de processo especial de verificacdo, com forca de titulo executivo
extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso 111 do Cédigo de Processo Civil.

16.10. Operar-se-a, de pleno direito, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial,
para os efeitos do artigo 397 do Cddigo Civil, o vencimento antecipado da totalidade da divida do
TITULAR além das demais hipoteses previstas neste instrumento, no caso do TITULAR requerer
recuperacdo judicial, ter requerida sua faléncia ou insolvéncia, sofrer protesto cambiario ou execucéo,
deixar de cumprir qualquer das obrigacGes aqui estabelecidas, especialmente, deixar de pagar no
vencimento qualquer das prestacdes.

16.11. A comissdo de permanéncia sera calculada de acordo com as normas do BACEN. Os juros
de mora serdo de 1% (um por cento) ao més, calculados sobre o total do débito atualizado. Incidira
multa contratual de 2% (dois por cento) sobre o valor atualizado do débito. Os honorarios advocaticios
sdo estipulados em 20 % (vinte por cento) do valor total da divida.

16.12. E facultado a EMISSORA informar ao Servico de Protecdo ao Crédito, ou equivalente, a
mora ou inadimpléncia de débitos de responsabilidade do TITULAR, bem como efetuar todos
0s registros e prestar as informacdes, ora exigidas, ou que venham a ser exigidas no futuro, por
forca de norma administrativa expedida pelo Banco Central do Brasil ou instituicdo similar com
poderes para tanto.

16.13. Serdo consideradas partes integrantes e complementares deste contrato: a PROPOSTADE
ADESAO AO CARTAO firmadas, mesmo que com a utilizacdo de meios eletrdnicos, quando da
adesdo a0 CARTAO pelo TITULAR, 0s COMPROVANTES DE VENDA referentes aos produtos
e servicos adquiridos e as FATURAS disponibilizadas quando houver compras realizadas por serem
faturadas pelo TITULAR, os respectivos Termos de Aditamento se houver, devidamente registrado
em Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos da Capital do Estado de Sdo Paulo e os atos
normativos emitidos pelo Banco Central do Brasil, inclusive os relativos ao uso de cartdes de crédito
no Brasil.

16.14. O TITULAR declara ter lido e concordado com todos os termos e condic¢Oes deste contrato.



16.15. O presente contrato substitui o contrato registrado junto ao ° Cartério Oficial de Registro de
Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital do Estado de Sao Paulo, sob 0 n® XXXXXXX
e seus eventuais aditamentos.

16.16. Fica eleito o Foro da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir toda e qualquer davida
decorrente deste contrato, ressalvado sempre e em qualquer caso, tanto a EMISSORA quanto ao
TITULAR, quando autores, o direito de optar pelo domicilio do TITULAR.

Sé&o Paulo, 2 de julho de 2021.

PEFISA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO



ANEXO I - SUMARIO EXECUTIVO
CARACTERISTICAS DO CARTAO

O CARTAO é um meio de pagamento eletronico que pode ser utilizado em
ESTABELECIMENTOS por todo o territorio nacional e internacional onde a BANDEIRA ¢ aceita.

A BANDEIRA poderéa oferecer beneficios aos TITULARES e com Condi¢cdes Gerais descritas em
regulamento proprio.

DIREITOS DO CONSUMIDOR DECORRENTES DA CONTRATACAO

Ap6s a aquisicdo e desbloqueio do CARTAO, o TITULAR podera utilizar um meio de pagamento
eletrénico de aceitagdo nacional e internacional dentro do LIMITE DE CREDITO pré-estabelecido,
além dos beneficios oferecidos pela BANDEIRA.

OBRIGACOES ASSUMIDAS PELO CONSUMIDOR POR FORCA DO CONTRATO

O CARTAO deve ser guardado em local seguro e a SENHA deve ser memorizada e néo deve ser
fornecida para terceiros.

Em caso de perda, roubo ou furto do CARTAO, o cliente deve avisar imediatamente a EMISSORA
por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO ou nos CANAIS DIGITAIS.

Os gastos efetuados até o0 momento da comunicacdo da perda, roubo ou furto serdo considerados
exclusivos do TITULAR do CARTAO. A partir da obtencio do codigo de cancelamento, o
TITULAR estaréd excluso da responsabilidade de eventuais gastos ndo reconhecidos que ocorrerem
ap0s a comunicacéo.

O cliente compromete-se a informar na CENTRAL DE ATENDIMENTO ou nos CANAIS
DIGITAIS as alteracdes de endereco, telefone ou e-mail.

O TITULAR se compromete a efetuar o pagamento da FATURA do CARTAO até a data de seu
vencimento através dos canais disponibilizados pela EMISSORA. Apds o vencimento havera a
incidéncia dos ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, multas e juros previstos em contrato, bem
como medidas legais poderdo ser adotadas.

USO DO LIMITE DE CREDITO

O LIMITE DE CREDITO atribuido a0 CARTAO sera de uso do TITULAR e ndo podera ser
excedido sob pena de inadimplemento contratual.

O LIMITE DE CREDITO podera ser alterado (aumentado ou diminuido) pela EMISSORA a
qualquer momento. O cliente podera pedir a revisdo de LIMITE DE CREDITO junto a CENTRAL
DE ATENDIMENTO.

A EMISSORA poderé atribuir a0 TITULAR os seguintes LIMITES DE CREDITOS:

d LIMITE ROTATIVO: valor total para compras em ESTABELECIMENTQOS, na modalidade
a vista e parceladas, para pagamento na data do vencimento escolhido pelo TITULAR quando da
solicitagdo de seu CARTAO. Na FATURA este LIMITE DE CREDITO podera constar com a
seguinte denominagdo “LINHA ROTATIVO TOTAL”;

a.l) Na hipétese de transagdes realizadas mediante pagamento rotativo, o LIMITE
ROTATIVO ficara comprometido em relacdo ao valor total da compra, ocorrendo reducdo no



comprometimento da Linha de Crédito, na medida em que for liquidado o pagamento da
TRANSACAO o LIMITE DE CREDITO é restabelecido.

b) LIMITE DE SAQUE: valor total disponibilizado para SAQUES que poderao ser realizados
em caixas de autoatendimento conveniados a BANDEIRA. Na FATURA este limite podera constar
com a seguinte denominagao “LIMITE RETIRADA PAIS (saque simples)”.

b.1) Na hipotese de realizacbes de SAQUE, o LIMITE DE SAQUE ficara comprometido em relacdo
ao valor total do SAQUE. Na medida em que for realizado o pagamento do SAQUE havera sua
recomposicao.

Os LIMITES DE CREDITO constantes no item “a” nao poderdo ser excedidos e serdo concedidos
segundo critérios de analise proprios da EMISSORA e corresponderdo ao valor maximo a ser
utilizado pelo TITULAR em transagdes com o CARTAO.

Nao obstante a existéncia de saldo em um dos LIMITES DE CREDITO, a INADIMPLENCIA
geraré o bloqueio do da funcéo crédito do CARTAO para novas transagoes.

A EMISSORA podera, a seu exclusivo critério, aumentar ou reduzir os LIMITES DE CREDITO
atribuidos, mediante prévio e expresso aviso ao TITULAR, ficando-lhe facultada a concordéncia ou
discordancia com a alteracao.

FINANCIAMENTO MEDIANTE O PAGAMENTO MINIMO DA FATURA E SUAS
IMPLICACOES

O PAGAMENTO MINIMO da FATURA é uma condic3o de pagamento disponivel aos clientes, em
que 0 SALDO REMANESCENTE sera lancado na FATURA do més seguinte com acréscimo de
encargos que serdo cobrados a partir da data de vencimento da FATURA, conforme regra do
CREDITO ROTATIVO.

PARCELAMENTO BACEN ou SUGESTAO DE PARCELAMENTO

E o parcelamento realizado em atendimento & Resolug&o n.°4.549/2017 do BACEN, que determina que
0 SALDO DEVEDOR constante na fatura do CARTAO, quando ndo pago integralmente no
vencimento, somente podera ser financiado na modalidade de CREDITO ROTATIVO até o
vencimento da proxima fatura, devendo, apds isso, 0 SALDO DEVEDOR ser financiado mediante
linha de crédito mais vantajosa ao TITULAR, observado o requisito de PAGAMENTO MINIMO.

ENCARGOS TAXAS E TARIFAS

No periodo em que o TITULAR permanecer como PORTADOR do CARTAO, sera vinculada
ANUIDADE referente a cada periodo de 12 (doze) meses.

Precos ou tarifas por outros servicos especificos prestados ao TITULAR discriminado na FATURA
poder&o ser previamente obtidos na CENTRAL DE ATENDIMENTO ou nos CANAIS DIGITAIS.

A alteracdo de taxas ou juros poderéo ser efetuados a qualquer momento pela EMISSORA e
disponibilizado pela CENTRAL DE ATENDIMENTO ou pelos CANAIS DIGITAIS.

Atrasos no pagamento da FATURA, abaixo do PAGAMENTO MINIMO e op¢ao por parcelamentos
da FATURA acarretam em acréscimo de juros/e ou multa.

Todos os valores estdo disponiveis para consulta na CENTRAL DE ATENDIMENTO e nos
CANAIS DIGITAIS.



CONDICOES DE BLOQUEIO, SUSPENSAO DE USO E CANCELAMENTO DO CARTAO

As normas do contrato estaréo vigentes a partir da data do desbloqueio da funcao crédito que deve
ser efetuada pelo TITULAR do CARTAO.

O bloqueio da funcéo crédito do CARTAO podera ocorrer por qualquer uma das partes sendo que o
cliente deve entrar em contato coma CENTRAL DE ATENDIMENTO ou nos CANAIS DIGITAIS.
A EMISSORA podera efetuar o bloqueio da fungdo do CARTAO sem aviso prévio se assim julgar
necessario.

O cancelamento da funcdo crédito do CARTAO podera ser efetuado a qualquer momento pelo
TITULAR ou pela EMISSORA. O TITULAR devera solicitar o cancelamento pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO. Possiveis valores em aberto continuardo sendo cobrados até que a divida seja
quitada.

HIPOTESES E CONDICOES DE RESCISAO DO CONTRATO

O contrato podera ser rescindido a qualquer momento por qualquer uma das partes a qualquer tempo
ficando ambas as partes responsaveis pelas quitacdes dos saldos em aberto.

Quando por iniciativa do TITULAR, a rescisdo seré considerada efetiva apds a efetiva comunicacao
e recebimento do cddigo de cancelamento.

Quando por iniciativa da EMISSORA, o TITULAR, sera comunicado com 30 dias de antecedéncia
salvo nas seguintes situaces onde a rescisdo podera ser imediata, inclusive, quando ocorrerem atraves
de outros Cartdes que o TITULAR venha a manter junto a EMISSORA:

(@ a violacdo de qualquer das disposicbes previstas neste contrato ou a constatacdo pela
EMISSORA, a qualquer tempo, de ndo serem veridicas ou completas as informagdes e comunicagdes
prestadas pelo TITULAR;

(b) o ndo pagamento do débito, ou do valor minimo indicado na FATURA, na respectiva data de
vencimento;

(c) adecretacdo de insolvéncia do TITULAR,;

(d) arealizacdo de TRANSACOES que desrespeitem as leis e regulamentos aplicaveis;
(e) ousodo CARTAO para préticas ilicitas, tais como lavagem de dinheiro;

(f) ainadimpléncia em outros contratos celebrados com a EMISSORA.

Na hipotese de atraso de pagamento da FATURA superior a 60 (sessenta) dias, a EMISSORA podera
cancelar o CARTAO e o respectivo contrato.

CENTRAL DE ATENDIMENTO
Atendimento do Cartdo TOP nos telefones:
Central de Atendimento : (11) 3888-2200
SAC: 0800 771 1800



